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— Vseobecné obchodni podminky
.’ EZ E K SWw sluzby DUEL at CLOUD a DATA at CLOUD
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti Jezek software s.r.o.
(dale jen ,Poskytovatel") a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik") pfi poskytovani sluzeb DUEL at CLOUD BASIC a DATA at cloud
BASIC.

1.2. Sluzby jsou provozovany na infrastrukture treti strany — spolec¢nosti 2V IT s.r.o. (dale jen ,Provozovatel infrastruktury”), ktera
zajistuje VPS / Public Cloud / Drive sluzby.

1.3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. Vymezeni sluzeb
2.1. DUEL at CLOUD BASIC

Sluzba DUEL at CLOUD umoznuje provoz ekonomického softwaru DUEL v cloudovém prostredi formou vzdaleného pristupu.
Soucasti sluzby je zejména:

c provoz aplikace DUEL na virtualnim serveru,
. vzdaleny pristup opravnénych uzivatelq,
. sprava operacniho prostredi serveru,

. pravidelné zalohovani dat.
2.2. DATA at cloud BASIC

Sluzba DATA at cloud BASIC je urcena pro provoz MS SQL serveru s databazi DUELu v cloudovém prostredi.
Soucasti sluzby je zejména:

vyhrazeny cloudovy ulozny prostor,

pravidelné automatické zalohovani,

zabezpeceny pristup k datim.

3. Technické a bezpecnostni zajisténi
3.1. Sluzby jsou provozovany v profesionalnich datovych centrech na Gzemi Evropské unie.

3.2. Infrastruktura splnuje standardy provozu cloudovych sluzeb deklarované Provozovatelem infrastruktury, zejména:
. fyzickou bezpecnost datovych center (nepretrzita ostraha, kamerovy systém, kontrolovany vstup na cipové karty nebo
biometrické prvky),
redundantni napajeni (UPS, dieselové generatory),
redundantni internetovou konektivitu od vice nezavislych poskytovatel,
klimatizaci a fizeni prostredi serveroven,
protipozarni zabezpeceni (detekce a automatické hasici systémy),
oddéleni virtualnich servert na drovni hypervizoru.

3.3. Serverova infrastruktura je provozovana v rezimu vysoké dostupnosti s prvky hardwarové i sitové redundance. Kritické
komponenty (napajeni, diskova pole, sitové prvky) jsou provozovany minimalné v rezimu N+1.

3.4. Provozovatel infrastruktury uplatiuje systém Fizeni bezpec¢nosti informaci odpovidajici béZnym mezinarodnim standardm
(napt. ISO/IEC 27001) a pravidelné provadi aktualizace a bezpecnostni zaplaty serverovych systémul.

3.5. Prenos dat mezi koncovym zarizenim Zakaznika a cloudovym serverem probiha prostfednictvim Sifrovaného spojeni (napf.
protokol TLS nebo zabezpecené RDP pfipojeni).

3.6. Pristup do systému je chranén unikatnimi prihlaSovacimi idaji. Na urovni serveru jsou aplikovana pravidla pro silna hesla
a moznost omezeni pristupu dle IP adresy nebo uzivatelskych roli.

3.7. Datajsou ukladana na diskova pole s ochranou proti selhani disku (napf. RAID). Servery jsou chranény firewallovymi pravidly
a segmentaci site.

3.8. Poskytovatel ani Provozovatel infrastruktury nenesou odpovédnost za Skody zplsobené nedostatecnym zabezpecenim
koncového zafizeni Zakaznika.

4. Zalohovani dat
4.1. Data jsou zalohovana automaticky.

4.2. Standardni frekvence zaloh:
. denni inkrementalni zalohy

4.3. Retence zaloh je minimalné 7 dni, pokud neni smluvné sjednano jinak.
4.4. Obnova dat je mozZna na zakladé telefonické nebo e-mailové Zadosti opravnéné osoby.
4.5. Zakaznik bere na védomi, ze odpovédnost za spravnost Gcetnich dat nese vyhradné on.

5. Dostupnost sluzby (SLA)
5.1. Poskytovatel garantuje mési¢ni dostupnost sluzby DUEL at CLOUD a DATA at cloud BASIC ve vysi minimalné 99,5 % Casu
v kalendarnim meésici, s vyjimkou planovanych odstavek a okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.8,

Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavaji:

prfedem oznamené planované odstavky,

odstavky v ramci udrzbovych oken dle ¢l. 6 téchto VOP,

vypadky zpUsobené vyssi moci,

vypadky internetového pripojeni Zakaznika,

zasahy tretich stran mimo kontrolu Poskytovatele.
Planované odstavky z davodu tdrzby jsou oznamovany predem, zpravidla elektronickou postou, a jsou realizovany prednostné
mimo béZnou pracovni dobu.

V pripadé nedodrzeni garantované dostupnosti ma Zakaznik pravo na primérenou slevu z ceny sluzby za dané obdobi, pokud
o ni pisemné pozada do 30 dnl od vzniku naroku.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na nahlasené incidenty v pracovni dobé bez zbyte¢ného odkladu.

6. Udrzba a administratorské zasahy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poskytovatel a Provozovatel infrastruktury jsou opravnéni provadét planovanou i mimoradnou udrzbu serverd, sitové
infrastruktury a souvisejicich systémd, je-li to nezbytné pro zajisténi bezpecnosti, stability a funkénosti sluzby.

Planovana udrzba je provadéna zpravidla v predem stanovenych udrzbovych oknech, typicky mimo béznou pracovni
dobu (zejména v noc¢nich hodinach, o vikendech nebo ve dnech pracovniho klidu), aby byl minimalizovan dopad na provoz
Zakaznika.

O planované udrzbé, ktera mdze mit vliv na dostupnost sluzby, je Zakaznik informovan pfimérenym zplsobem predem,
zejména prostrednictvim e-mailu nebo zakaznického portalu.

V pripadé naléhavych bezpeénostnich nebo technickych incidentt (napf. bezpeénostni zranitelnost, kyberneticky utok,
kriticka porucha infrastruktury) je Poskytovatel opravnén provést zasah i bez predchoziho oznameni, pokud je to nezbytné
k ochrané dat nebo zajisténi provozu.

Administratorské zasahy do virtualnich serverti Zakaznika jsou provadény pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné opravnénymi
osobami. Opravnéné osoby jsou vazany povinnosti mlcenlivosti.

Kazdy administratorsky zasah je evidovan zplisobem umoznujicim zpétnou dohledatelnost (auditni stopa), zejména pokud
dochazi k zasahu do systémovych nastaveni nebo k reSeni bezpecnostniho incidentu.

Poskytovatel neni opravnén bez pravniho divodu ani bez souvislosti s poskytovanou sluzbou zasahovat do obsahu dat
Zéakaznika.

7. Ochrana osobnich udajti

7.1.
7.2.
(.3.

Poskytovatel vystupuje ve vztahu k ucetnim datim jako zpracovatel osobnich tdaji ve smyslu GDPR.

Zpracovani osobnich tdajl probiha vyhradné za ucelem poskytovani sluzby.

Poskytovatel prijima technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich Udaju pred ztratou, zneuzitim nebo neopravnénym
pristupem.

8. Odpovédnost

8.1.
8.2.

Poskytovatel odpovida za provoz sluzby v rozsahu sjednaném smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

. obsah a spravnost dat Zakaznika,

. Skody vzniklé nespravnym pouzivanim sluzby,

. Skody zpUsobené porusenim povinnosti Zakaznika.

9. Trvani a ukonceni sluzby

9.1.
9.2.
9.3,

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, neni-li sjednano jinak.
Pri ukonceni sluzby budou data Zakaznika zpristupnéna ke stazeni po dobu 14 dnl od ukonceni smlouvy.
Po uplynuti této Ihtty mohou byt data nenavratné smazana.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit.

10.2. Aktudlni znéni VOP je zverejnéno na webovych strankach Poskytovatele.
10.3. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem jejich zverejnéni.

Poskytovatel

Jezek software s.r.o.

Marianska 3233, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 27282805

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 22400.

Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzby DUEL at CLOUD a DATA at CLOUD jsou platné a ucinné od 26. ledna 2026.



